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Adaptace na novou pracovni
kulturu

Zacitnovy profesnizivot vnoveé zemivyzaduje odvahu. Tato
prezentace nabizipraktické informace, které¢ vam pomohou
porozumét SirSievropskeé kultufe na pracoviStia uspét ve
vasem profesnim Zivoté. Spolecné objevime vase silné

stranky a vytvofime nove prilezitosti.




Vase sila: Jedineéné zkusenosti

Vas prinos

Kazdy/a z vis ma bohaté zkuSenostiz riznych kultur. Vas
multilingvismus, adaptabilita a odolnost vas ¢inicennymipro
zaméstnavatele.

* Rozmanité perspektivy a kreativnifeSeniproblé mt
* Interkulturnikomunika¢nidovednosti
« Flexibilita a schopnostrychlého uc¢eni

e Experience in overcoming challenges




Orientace v evropskeé pracovni kulture

Pracovnikultury napti¢ Evropou jsou riiznorodé¢ a ¢asto kombinujitradicnihodnoty s modernimipostupy. Pochopeniklicovych principi

je pro vas uspéch v jakémkolinovém prostfedizasadni.

Budovani profesnich vztaht

Velmise cenipéstovanisilnych
profesionalnich vztaht a davéry.
Navazaniskuteénych vztaht s kolegy a
nadfizenymiposilivaSiintegracia

uspéch.

Porozumeéni organizacni
dynamice

PracoviSté majicasto odliSné
organizac¢nistruktury. Rozpoznaniroli,
dodrzovanikomunikac¢nich protokoli a
porozuménirozhodovacim procestim

jsou klicové pro orientacive vaSem
profesnim prostredi.

Proaktivni pfizplsobivost

Rizné zemé a spole¢nostimajiodliSna
ocekavaniohledné dochvilnosti,
komunikace a rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem.
Bud'te flexibilni, respektujte mistni
normy a aktivné se pfizplisobujte té mto
riznym profesnim standardim.



Dochvilnost a organizace Casu

Poznani oCekavani

Pracovnikultura na riznych mezinadrodnich pracovistich se liSipodle odvétvia spole¢nosti.
Obecné se ocekava, ze budete chodit na schlizky v€as, ale v nékterych pfipadech mize byt

mozna flexibilita.

Praktické tipy

Na dualezité schiizky a obchodnijednanipftijdte o 5-10 minut dfive.
Informujte ostatnipfedem, pokud se opozdite, a omluvte se.

Bud'te obzvlasté opatrnia udélejte dobry dojem béhem prvnich dni.
Ujasnéte sise svym zaméstnavatelem pracovnidobu.

Zeptejte se na informace o délce pfestavek a obéda.

Dulezita poznamka: Prvnidojem je rozhodujici.
Dochvilnost v prvnim tydnu prokazuje vasi
profesionalitu a pomahé4 budovat duveéru.



Hierarchie a komunikace na

pracovisti

0

0

1
Komunikace s nadfizenymi

PouzZivejte uctivy jazyk a udrzujte
formalniton pfikomunikacise svymi
nadfizenymi, zejména pfiprvnich
setkanich. Pfiptedkladaninavrhi
bud'te zdvoftilia konstruktivni.

0

2
Komunikace s kolegy

Budujte ptratelské, ale profesionalni
vztahy se svymispolupracovniky.
Neformalniinterakce béhem
pfestavek a vzajemné poznavanise
Casto stavajicennou soucasti
budovanivztaht na mnoha
evropskych pracoviStich.

3
Proces rozhodovani

Procesy rozhodovanise mohou liSit, ale v mnoha evropskych organizacich

rozhodnutic¢asto vychazejiod vedeni. I[kdyz je vas ndzor cenén, méjte na

pam¢éti, Ze konecna rozhodnutiobvykle zavisina vedeni.



Porozumeéni kulture zpétné vazby v rliznych zemich

Jak se orientovat v riznych stylech zpétné vazby

Kultura zpétné vazby se po celém svété vyrazné lisi, a to zejména mezinaSimipartnerskymizemeémi.
Nékteré kultury, jako napfiklad turecka, Casto upfednostnuji nepfimou a zdvoftilou zpétnou vazbu, pficemz
kladou diiraz na harmoniia zachovanitvare. Jiné, jako naptiklad némecka, obvykle o¢ekdvaji pfimou,
otevienou a explicitni zpétnou vazbu, pfiCemz upfednostinuji jasnost a efektivitu. Rozpoznania prizpisobeni
se témto riznym stylim zpétné vazby je kliCové pro efektivni spolupracia tspéch vkazdé konkrétnizemi.
Porozuménimistni kultufe zpétné vazby nenijen zdvoftilosti, ale také klicovym faktorem pro spésné

vysledky projektu.

Jak pfijimat zpétnou vazbu

« Aktivné naslouchejte: Soustied'te se na pochopenisdéleni, at uz je pfimé nebo nepfimé.
Vneptimych kulturdch vénujte pozornost tonu, neverbalnim signédlim a kontextu.

» Odolavejte obrannému postoji:  Vnimejte zp&étnou vazbu jako ptilezitost k ristu, nikoli jako

osobniutok.
* Hledejte jasnost s respektem:  Vneptimych kulturach se zdvotile ptejte na

upfesnujiciotdzky, abyste odhalilinuance vyznamu. V pfimych kulturdch se ptejte
na konkrétnipitiklady.

»  Ur€ete konkrétni kroky: Pozadejte o konkrétninavrhy, jak to zlepS$it.

e Dejte najevo uznani: Podékujte dané osobé za jejinaméty a projevte ochotu ucitse a
zlepSovatse.

Jak poskytovat zpétnou vazbu
«  Prizplsobte se kulturnimu kontextu:

« U nepfimych kultur (napf. Turecko): Zpétnou vazbu formulujte jemné, pouzivejte
zmirnujicivyrazy a sdélte jisoukromé. Zameétte se nejprve na pozitivniaspekty.

e  Pro pfimé kultury (napf. Némecko):  Bud’te jasni, stru¢nia vystizni. Zaméite se na
faktické pozorovania pozadované vysledky.

+  Zaméite se na praci, ne naosobu: Vyhnéte se osobnim utokiim; zpétna vazba by méla byt
objektivnia zaméfend na vykon.

+  Nabidnéte feSeni nebo dalSi kroky: Pomozte dané osobé na cesté ke zlepSeni.
*  Vyberte vhodny €as a misto: Zvazte soukromia pohodliadresata.

+  Ujistéte se, ze vdm rozumeéji: Zeptejte se, zda je vaSe zpétna vazba srozumitelna a zda jsou
n¢jaké dotazy.



Pracovni oblek a profesionalni vzhled

Firemni kancelare

V odvétvich jako bankovnictvi, pravo a
velké korporace se obecné ocekava
formalnéjsiobledeni. Casto se preferuji
obleky, upravené vlasy a minimalni
mnozstvidoplnka.

Kreativni a technologické
firmy

Reklamniagentury, designova studia a
technologické spole€¢nostimajiobvykle
volnéjSidress code. Nicméné je dilezité
dbat na Cisty a upraveny vzhled.

Obecné pokyny

Pfinastupu do noveé pozice se prvnich par
dnioblékejte formalnéjia pozorujte
prostfedina pracovisti. Cistota a upraveny
vzhled jsou obecné dulezité.
Povzbuzujeme vas také, abyste se oblekali
zpusobem, ktery respektuje vase kulturni
hodnoty a zaroven dodrzuje profesionalni

normy.



Komunikacni
styly

Uc¢inna komunikace je zakladem uspéchu ve vasem profesnim zivoté. V
mnoha profesnich prostfedich hraje dileZitou rolijak verbalni, tak neverbalni

komunikace.




Verbal Communication

A1 EuER

Jazykové bariéry

Znalost mistniho jazyka ptfedstavuje
vyznamnou vyhodu. Zpoc¢atku mluzete
pozadat o pomoc kolegy, ktefimluvi
anglicky nebo jinymibéznymi
obchodnimijazyky. Naucenise
zakladnich mistnich fraziprokaze vasSe
odhodldnia snahu.

e Navstévujte jazykové kurzy
e Cvicte kazdy den
e Pozadejte kolegy o pomoc

e Upfednostiiujte uc¢eniodborné¢
terminologie

Zdvorily a uctivy jazyk

Vmnoha evropskych a mezinarodnich
pracovnich kulturdch se klade velky
diraz na zdvoftilost a respekt. Slova
jako ,,prosim*, ,,dé¢kuji“ a ,,rado se
stalo“ se pouzivajicasto a jejich
pouzitise ocekava.

* Budte sivédomiformalnich a
neformalnich osloveni v mistnim
jazyce.

e Zduraznéte pozdravy arozlouceni

e PouzZivejte vyrazy Zadostia
vdécnosti

e Zaujméte trpélivy a chapavy ton.

Aktivni naslouchani

Dobry komunikator je také dobry
posluchac. Vénujte druhému ¢lovéku
plnou pozornost a dejte najevo, Ze mu
rozumite.

e Udrzujte pfiméfeny o¢nikontakt

« Pouzivejte neverbalnisignaly na
projevenizaujeti

e Zeptejte se pro ujasnéni

 Shriite pro potvrzeni



Sila neverbalni komunikace

Re¢ téla, mimika, gesta a vyraz obliceje nesou v mezinarodni obchodnikultute dilezité
poselstvi. Spravné ¢tenia pouzivdnineverbalnikomunikace posiluje vaSe profesiondlnivztahy.

O¢ni kontakt

Pfimy o¢nikontakt je Casto znamkou diveéry a upfimnosti, ale jeho intenzita a délka trvani
se mohou liSit v zadvislostina kultufe. Davejte pozor, abyste nebyli ptili§ uptfeni.

Soukromy prostor

Normy pro soukromy prostor se v riznych kulturdch vyrazné li§i. Dbejte na mistnizvyky;
v nékterych prostiedich maze byt fyzicka blizkost bézné€jsi, zatimco v jinych se oc¢ekava
vétSivzdalenost.

Gesta a mimika

Pouzivanigest a mimiky v komunikacise v jednotlivych kulturach velmili§i. Nékteré
kultury pfijimaji expresivnipohyby rukou jako ptirozeny a Zivy styl komunikace, zatimco
jiné preferujiumirnénéjSigesta.

O Attention: Some gestures or non-verbalcues may have different

meanings across cultures. Observe and don't hesitate to ask if you



Mekké dovednosti: Vyznam
socialnich dovednosti

Diky svym technickym dovednostem ziskate praci, ale diky svym socidlnim
dovednostem dosdhnete Gspéchu a budete se mociprofesné rozvijet. Tyto
dovednostijsou cenné v jakékolimezinarodnipracovnikultute.




Empatie a emocni inteligence

Co to je empatie? EmocCni inteligence

Je to schopnostrozumét emocim Uméniovladat své vlastniemoce a Cist
druhych a vcitit se do nich. Na emoce ostatnich je pro profesniuspéch
pracoviStiempatie znamena silnéjsi zasadni.

vztahy a lepSispolupraci.

Pouziti na pracovisti

Usilujte o pochopenipohledt svych
kolegt. Bud'te otevieniriznym
ndzorlim a zachovavejte podpirny
ptistup.

Rozvijeniempatie vyZzaduje praxi. Kazdy den vice naslouchejte, vice pozorujte a bud’'te vice chapavi. Tato dovednostse ¢asem posiluje

a otevira vam dvefie v kariéte.



Tymova prace a spoluprace

Byt UspéSnym tymovym Clenem

Vevropské kultufe na pracoviStise velmicenitymovy duch. Oc¢ekava
se spoluprace, sdilenia vzajemna podpora.

Pro uspéch v tymu

. Komunikujte oteviené a upfimné

2. Pliate své povinnosti

3. Budte ochotnipomahat ostatnim

4. Hledejte konstruktivniteSenikonfliktt

5. Uptfednostiiujte uspéch tymu pifed osobnim aspéchem

6. Respektujte odliSné ndzory




Rozvoj komunikacnich dovednosti

@ A%

Naslouchani Jasné vyjadreni

Procvicujte aktivninaslouchdni. Vénujte mluvicimu plnou Vyjadfujte své myslenky jasné a srozumitelné. Vyhybeijte se
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pozornost, ptejte se, abyste siovéfili, Zze jste mu spravné slozitym vétam, bud’te stru¢nia presni.

Kladeni otazek Zpétna vazba

Nevahejte se zeptat, kdyz né¢emu nerozumite. Kladenim Poskytujte a ptfijimejte konstruktivni zp&tnou vazbu. Je to
otdzek prokazujete svou touhu ucit se. dtilezité pro vzajemny rozvoj.



Mezikulturni
povedomi

Porozuménia respektovaniodliSnych kultur je v modernim byznysovém svéte
nepostradatelnou dovednosti. Lze se pfizpusobit nove kultufe a zaroven si
zachovat vlastnikulturniidentitu.




Porozumeéni kulturnim rozdilium

Povédomi

Kazda kultura ma své vlastnijedinecné
hodnoty, styly komunikace a zplisoby
podnikani. Je dllezité se tyto rozdily
naucit a prfijmout.

Neustalé udeni

Rozvojkulturniho povédomije
nepietrzity proces. Bud’'te otevienitomu,
abyste se kazdy den uc€ilinové véci.
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Respekt

Projevovanitcty k odliSnostem,
tolerance a vyhybanise predsudkim
jsou zédkladnimiptfedpoklady
profesionalniho prostfedi.

Budovani mostu

Budovanimezikulturnich mosta, hledani
spole¢nych bodli a rozvojmetod
spoluprace vytvarejisilné vztahy.



Pfizpusobovani se bez ztraty vasi identity

Hledani rovhovahy Vas3e vlastni hodnoty

Piizptisobenise nové kultufe neznamena vzdat se své vlastniidentity. Zustante vérnisvym kulturnim a osobnim hodnotam. To vas ¢inisilnymia jedine¢nymi.

Mizete se integrovat do profesniho zivota a zdroven sizachovat své kulturni

°
Oteviena komunikace
Sdélte svému zaméstnavatelisvé potieby a hranice.
°
Spole¢na plda
Focus on shared values and goals rather than differences.
°

Flexibilita

Bud'te flexibilnia ptizplUsobivi, aniz byste se vzdalisvych hodnot.




Rizeni konfliktt: Promé&iite vyzvy v
prilezitosti

Neshody a konflikty jsou na pracoviStipfirozené. Dillezité je, jak tyto situace zvladate. Se
spravnym ptistupem se konflikty mohou proménit v pfilezitostik ucenia rastu.

1. ZUstarnte v klidu

Avoid emotionalreactions. Take a deep breath and assess the situation

objectively.

2. Aktivné naslouchejte

SnazZte se pochopit pohled druhé osoby. Aktivninaslouchdnije polovina feSeni.

3. Mluvte jasné

Vyjadtujte problémy konstruktivné, aniz byste je personalizovali. Pouzivejte ,,Ja-

vyroky*.

4. Zamérte se na reSeni

Zam¢cite se na feSeni, misto abyste pouze diskutovalio problému. Spolupracujte na

spole¢ném feSeni.




Scénare hrani roli v konfliktnich situacich

Scénari: Nerovhomeérné rozlozeni pracovni zatéze

1 Situace: N eustale po vas chtéji, abyste délalivice prace, a to vam pfipadd nespravedlivé.

Pristup: ,,VaZzeny [j[méno], mam radostz aspéSného dokonéeniukold, které jste misveéril. Rad bych vSak s vimiprojednalsvé
soucasne¢ pracovnivytizeni. Potfebujivasiradu, kterym tukolim mam dat pfednost. Tak budu mocipodavat nejlepSivykon.*

Sceénar: Selhani komunikace

2 Situace: Mate problémy s komunikacis kolegou a to ovliviiuje vaSipraci.
Pristup: ,,Dobry den, [Jméno], rada bych sis Vamipromluvila. Zda se, Ze vramciposledniho projektu doslo k nékolika
nedorozuménim. Mohlibychom prodiskutovat, jak miZeme zlepSit naSikomunikaci, abychom do budoucna efektivnéji

spolupracovali?‘

Sceénar: Kulturni nedorozumeéni
3 Situace: Vase chovanibylo §patné pochopeno a zpusobilo nepfijemnosti.
Pfistup: ,,Omlouvam se, myslim, Ze doSlo k nedorozuméni. Mohlo by to pramenit z kulturnich rozdili. Mohu Vam situaci

vysvétlit? Vbudoucnu sina to dam vétSipozorarada se u¢im.



Znat a branit sva prava

Vase zakonna prava

Kazdy, kdo pracuje vevropské zemi, bez ohledu na narodnost,

ma urCitd pracovniprava. Znalosttéchto prav vas chréani.

WOMSAS WOMENS
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Zakladni pracovni prava

« Pravonapisemnou pracovnismlouvu

e Pracovnidoba a predpisy pro prescasy
e Minimalnimzda a vfasna vyplata mezd
« Pravonadovolenou za kalendainirok

e Podminky bezpecCnostia ochrany zdravipftipraci

e Ochrana pted diskriminaci

M Important: Obtain clear information regarding your work permit and status. You can seek legalsupportifnecessary.



Dovednosti sebeobhajoby

| 5 Budte opatrni

Poznejte sva prava a vézte, kdy jsou porusovana. Bud'te v takovych situacich obezfetni.

Dokumentuijte

| &

Zaznamenavejte problematické situace, data a detaily. Pisemné dikazy jsou dulezité.

=  Komunikujte

Reste problémy klidné a profesionalné. Pouzivejte ,,Ja-vyroky* ke sdilenisvych pociti.

(- Hledejte podporu

Nejste vtom sami. Vyhledejte pomoc u personalniho oddéleni, daivéryhodnych kolegli nebo externich zdroji podpory.

@ Podniknéte kroky

Podejte stiznost, pokud je to nutné. Nevahejte se zasadit za sva prava



Vybuduijte si profesionalni sit kontaktu

Silna profesnisit' je pro vas kariérnirozvojneocenitelna. Vytvoite komunitu, kde mizZete
ziskat podporu, ucit se a nachéazet prileZitosti.

S

Vztahy na pracovisti

Navazujte opravdové a zarovein profesiondlnivztahy se svymikolegy. Ucastnéte se
prestavek na kdvu a spolecenskych akci. Kazdy vztah je potencidlnipfilezitostik u¢enia
rastu.

7.1
o

Zapojeni komunity

Ptipojte se k profesnim zenskym skupindm a sitim podpory imigrantli. SdilenizkuSenostia
vzajemnd podpora jsou mocnyminastroji.

Sl

Digitalni sit&

Vytvofite siprofilna platformach jako LinkedIn. Pfipojte se ke skupindm souvisejicim s vaSim
oborem a aktivné se ucastnéte.




Neustaly rozvoj a uCeni

Investujte do sebe

Uspéch v profesnim Zivoté vyzaduje neustalé uéenia rozvoj. Snazte se byt kazdy den o trochu
Rpsi

Rozvijejte znalosti mistniho jazyka
Pro integracia kariérnipostup je nezbytné naucit se mistnijazyk. Vyuzijte bezplatné online
zdroje, jazykové vyukové programy a kurzy.

o

Profesionalni dovednosti

Naucte se nové dovednostisouvisejicis vaSim oborem. Pfihlaste se do online kurzt,
ertifikaénich programl a workshopt.

Mentorstvi

ZkusSeny Clovéek mtize byt mentorem. Cerpaniz jeho znalostia zkuSenostiurychluje vas rozvoj.

Bezplatné vzdélavaci zdroje

« MOOC platformy jako Coursera, edX
e Vzdélavacikandly YouTube

« Vefejna vzdélavacicentra

e Méstskeé kurzy

. zdeélayvaciprogramy neziskovych organizaci
. nline nlhBVl’l%/ J Y 5



Péce o0 sebe a odolnost

Adaptace na novou kulturu mize byt ndro¢nd. Je velmidulezité peCovato sebe, chranit své

emocionalnizdravia posilovat svou odolnost.

Télesné zdravi

Zajistéte sidostatek spanku, zdraveé se stravujte a pravidelné cvicte. Fyzické zdravije
zakladem dusSevnipohody.

Emocionalni podpora

Zustante v kontaktu se svou rodinou, ptfatelia komunitou. Sdilejte své pocity, Zadejte o
podporu a nabizejte jiostatnim.

Zvladani stresu

Najdéte siaktivity, které snizujistres, jako jsou dechova cviceni, meditace nebo
konicky. Najdéte sic¢as pro sebe.

Pozitivni mysleni

Oslavujte své uspéchy, ocenujte malé kracky. Najdéte siduavod, pro¢ kazdy den jit dal.




Zaver: Nezapomerite na svou silu

Jste silni

Dostalijste se az sem. Celilijste vyzvam, pfizptisobilijste se a vytrvalijste. Tato sila byla vzdy ve vés
avzdys vamibude.

Adaptace na novou pracovnikulturu vyzaduje ¢as. Bud'te trpélivi, dejte siSanci. Kazdy maly krok je
uspéchem. Délanichyb je pfirozené a je soucastiuceni.

,Uspéch neni o tom, Ze nikdy neupadnete, ale o tom, Ze pokaZdé, kdyZ? upadnete, znovu
vstanete. UZ stojite a jdete vpred.”

Pamatuijte si:

* VaSe jedine¢né zkuSenostijsou cenné

* Pozadatopomoc je znamkou sily

* Podpora komunity je vZzdy s vami

e Mate pravo postupovatsvym vilastnim tempem.

e Uspéchnenijen dosazenicile, ale samotna cesta k nému.

Komunikace a podpora: Na této cesté nejste sami.
Kontaktujte nds, pokud mate néjaké dotazy, obavy

nebo se chcete podélito své aspéchy. Spole¢né
jsme siln¢;jsi.



:***: Co-funded by
N the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of
the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held
responsible for them.

© November 2025 — Hochschule Wismar University of Applied Sciences Technology, Business and Design, Fundacja Marki Polskiej im. prof. Witolda
Kiezuna, NGO Syla Krainy, Czech-Ukrainian Scientific Society, Akademi Kultur ve Egitim Dernegi
This publication was carried out with the financial support of the European Commission under Erasmus + Project “WINGS: Women's Initiative for
New Growth and Skills - Empowering Migrant Careers”, Project Number 2024-1-DE02-KA220-ADU-000247718.

[©Nolel

(CC BY-SA) : You are free to Share- copy and redistribute the material in any medium or format and Adapt —remix, tfransform, and build upon
the material for any purpose, even commercially. The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms under the

following terms:
Attribution — you must give appropriate credit, provide a link to the license, and indicate if changes were made. You may do so in any

reasonable manner, but not in any way that suggest the licensor endorses you or your use
ShareAlike- If you remix, fransform or build upon the material, you must distribute your contribution under the same license as the original

No additional restrictions — you may not apply legal terms.



	Komplexní integrační vzdělávací program „Skok vpřed: Kariérní transformace žen“ pro dospělé ženy – nucené migrantky��Lekce 10:�Adaptace na novou pracovní kulturu
	Slayt Numarası 2
	Slayt Numarası 3
	Slayt Numarası 4
	Slayt Numarası 5
	Slayt Numarası 6
	Slayt Numarası 7
	Slayt Numarası 8
	Slayt Numarası 9
	Slayt Numarası 10
	Slayt Numarası 11
	Slayt Numarası 12
	Slayt Numarası 13
	Slayt Numarası 14
	Slayt Numarası 15
	Slayt Numarası 16
	Slayt Numarası 17
	Slayt Numarası 18
	Slayt Numarası 19
	Slayt Numarası 20
	Slayt Numarası 21
	Slayt Numarası 22
	Slayt Numarası 23
	Slayt Numarası 24
	Slayt Numarası 25
	Slayt Numarası 26
	DISCLAIMER 

