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Yeni Bir Is Kiiltlirine Uyum
Saglamak

Yeni bir ulkede is hayatina baslamak cesaret ister. Bu sunum, Turkiye'deki is
kUltirinG anlamaniza ve profesyonel hayatinizda basarili olmaniza yardimci
olacak pratik bilgiler sunuyor. Birlikte, guclu yonlerinizi kesfedecek ve yeni

firsatlar yaratacagiz.




Sizin Gucunuz: Benzersiz Deneyimleriniz

Getirdiginiz Degerler

Her biriniz, farkh kulturlerden gelen zengin deneyimlerle donatiimigsiniz.
Cok dilli olmaniz, uyum yeteneginiz ve dayaniklihiginiz sizi igverenler igin

degerli kilar.

« Farkl bakis agilari ve yaratici problem ¢dézme
«  Kulturler arasi iletisim becerileri
«  Esneklik ve hizli 6grenme kapasitesi

» Zorluklarla basa ¢cikma deneyimi




Turkiye Is Kiltiriine Genel Bakis

Tarkiye'nin is kaltard, geleneksel degerler ile modern ig uygulamalarinin bir karigimidir. Bu kaltard anlamak, basarinizin an

lligki Odakli

Kisisel iligkiler ve glven inga etmek is
hayatmda ¢ok dnemlidir. Is
arkadaslarmizla samimibaglar kurmak

basarinizi artirir.

Hiyerargiye Saygi

Tiirk 15 yerlerinde genellikle belirgin bir
hiyerarsi yapisi vardir. Ustlerinize saygili

olmak ve protokollere uymak beklenir.

ahtaridir.

Esnek Zaman Anlayigi

Dakiklik degerliolsa da, Tirkiye'de
zaman konusunda daha esnek bir
yaklasmm olabilir. Sabirh ve anlayish

olmak 6nemlidir.



Dakiklik ve Zaman Yonetimi

Beklentileri Anlamak

Tarkiye'de ig kulturu sektore ve sirkete gore dedisiklik gosterir. Genel olarak, toplantilara zamaninda

gelmeniz beklenir, ancak bazi durumlarda esneklik gosterilebilir.

Pratik Ipuclari

«  Onemli toplantilar ve is gérigmeleriigin 5 -10 dakika erken varin
*  Geg kalacaginizi dnceden bildirin ve ozur dileyin

. llk glinlerinizde ekstra dikkatli olun ve izlenim birakin

. Calisma saatleri konusunda igvereninizle net anlagsma yapin

*  Molalar ve 6gle yemegi sureleri hakkinda bilgi alin

[0 Onemli Not: ilk izlenim ¢ok dnemlidir. ilk haftanizda

dakik olmak, profesyonelliginizi gosterir ve given
kazanmaniza yardimci olur.



Isyerinde Hiyerarsi ve lletisim

01 02

Ustlerinizle lletigim Meslektaslarinizla lletisim

Yoneticilerinize saygih bir dil kullanin, ls arkadaslarinizla dostane ama

"Siz" hitabi kullanmak ve resmi bir ton profesyonel bir iligki kurun. Cay

benimsemek énemlidir. Onerilerde molalarinda sohbet etmek ve tanismak

bulunurken nazik ve yapici olun. Tiirk 15 kiiltiriiniin 6nemli bir
parcasidrr.

03

Karar Alma Sireci

Kararlar genellikle yukaridan asagiya alinir. Goriislerinizi paylasabilirsiniz, ancak

nihai kararm yonetim tarafindan verildigini unutmaym.




Geri Bildirim Kiltarana Anlamak

Turkiye'de Geri Bildirim Geri Bildirim Verirken
Turk is kiltiriinde geri bildirim genellikle dolayli ve nazik bir sekilde verilir. Dogrudan elestiri kaba karsilanabilir. . Once olumlu ydnleri vurgulayin
Yapici geri bildirim vermek ve almak énemli bir beceridir. . Yapici elestirileri nazik bir dille iletin
Geri Bildirim Alirken " Gozim onerieri sunun

. Kisisel saldiridan kaginin, ise odaklanin
. Dinleyin ve savunmaci olmayin .

. Uygun zaman ve mekan segin
. Tesekkir edin ve 6grenme firsati olarak goriin

e |

. Acik olmayan noktalari nazikge sorun

. Gelisim icin somut adimlar sorun




ls Kiyafetleri ve Profesyonel Gériinim

Kurumsal Ofisler

Bankalar, hukuk firmalari ve buyuk
sirketlerde daha resmi kiyafetler beklenir.
Takim elbise, duzenli sa¢ ve minimal
aksesuarlar tercih edilir.

Yaratici ve Teknoloji Sektori

Reklam ajanslari, tasarim studyolari ve
teknoloji sirketlerinde daha rahat bir kiyafet
kodu olabilir. Yine de temiz ve duzenli

gorunmek onemlidir.

Genel Ipuglari

Ik glinlerinizde daha resmi giyin ve ortami
gozlemleyin. Temizlik ve bakimli olmak her
zaman onemlidir. Kulttrel degerlerinize

uygun giyinebilirsiniz.



lletisim Tarzlari

Etkili iletisim, is hayatinizda basarili olmanin temelidir. Turkiye'de hem so6zIli hem

de s6zsuz iletisim onemli rol oynar.




Sé6zlii lletisim Becerileri

Dil Engelleri

Turkce 6grenmek buyuk avantaj saglar.
Baslangicta Ingilizce bilen
meslektaslardan destek alabilirsiniz.
Temel Tiirk¢ge kelimeler 6grenmek ¢caba
gosterdiginizi gosterir.

 Dil kurslarma katilin

 QGinlik pratik yapm

e Meslektaslarmizdan yardim isteyin

« s terminolojisini grenmeye dncelik

verin

Nazik ve Saygih Dil

Tiirk 15 kiiltirtinde kibarhk ve saygic¢ok

onemlidir. "Liitfen", "tesekkiir edermm",

"rica ederim" gibikelimeler sik kullanilir.

Resmiortamlarda "siz" kullanm

Selamlama ve vedalasmaya 6nem

verin
Rica ve tesekkiir ifadelerini kullanm

Sabirh ve anlayish bir ton benimseyin

Aktif Dinleme

Iyi bir iletisimciayni zamanda iyi bir

dinleyicidir. Karsmizdakine tam dikkat

verin ve anladigmizi gosterin.

G6z temas1 kurun
Basmizla onaylaym
Soru sorarak netlestirin

Ozetleyerek dogrulaym



Sézsiiz lletisimin Glicli

Beden dili, yuz ifadeleri ve jest ve mimikler Turk is kultirinde énemli mesajlar tagir. S6zsuz
iletisimi dogru okumak ve kullanmak profesyonel iligkilerinizi glglendirir.

GOz Temasi

Dogrudan goz temasi guven ve durustlik gostergesidir, ancak asiri yogun olmamaya
dikkat edin.

Kisisel Alan

Tiirkiye'de kisisel alan genellikle Batiiilkelerine gore daha yakindir. Samimi ortamlarda

daha fazla fiziksel temas olabilir.

Jest ve Mimikler

Tirkler konusurken ellerini aktif kullanir. Bu dogal ve canli bir iletisim tarzidir.

(J Dikkat: Bazijestler farkli anlamlara gelebilir. Gozlem yapm ve emin

olmadigmmizda sormaktan ¢ekinmeyin.



Soft Skills: Sosyal Becerilerin
Onemi

Teknik becerileriniz sizi ige alir, ancak sosyal becerileriniz sizi basarili kilar ve
isinizde ilerlemenizi saglar. Bu beceriler her kultirde degerlidir.




Empati ve Duygusal Zeka

Empati Nedir? Duygusal Zeka Is Yerinde Uygulama
Baskalarinin duygularini anlama ve Kendi duygularinizi yonetmek ve Meslektaslarinizin bakis agisini anlamaya
hissetme yetenegidir. Is yerinde empati, bagkalarinin duygularini okumak calisin. Farkli goruglere acgik olun ve
daha guclu iligkiler ve daha iyi igbirligi profesyonel basari icin kritiktir. destekleyici bir tutum sergileyin.
demektir.
Empati geligtirmek pratik gerektirir. Her gun biraz daha fazla dinleyin, gézlemleyin ve anlayisli olun. Bu beceri zamanla gug¢ lenir ve

kariyerinizde kapilar agar.



Ekip Calismasi ve Isbirligi

Basarili Ekip Oyuncusu Olmak

Turk is kulturiunde takim ruhu ¢ok degerlidir. Birlikte calismak,
paylasmak ve birbirini desteklemek beklenir.

Ekipte Basari Igin

1. Agik ve diirlist iletisim kurun

2. Sorumluluklarinizi yerine getirin

3. Baskalarma yardim etmeye istekli olun

4. Catigmalarda yapici¢oziimler bulun

5. Ekip basarismikisisel basaridan 6nde tutun

6. Farkl fikirlere saygi gdsterin




lletisim Becerilerini Gelistirmek

@ Al%]

Dinleme Net Ifade
Aktif dinleme yapin. Karsinizdakine tum dikkatinizi verin, Dusuncelerinizi acik ve anlasilir sekilde ifade edin. Karmasik
anladiginizdan emin olmak icin sorular sorun. cumlelerden kacinin, basit ve net olun.

? &

Soru Sorma Geri Bildirim

Anlamadiginiz seyleri sormaktan cekinmeyin. Sorular sormak Yapici geri bildirim verin ve alin. Bu karsilikli gelisim icin onemlidir.

ogrenme isteginizi gosterir.



Kulturlerarasi
Farkindalik

Farkli kaltarleri anlamak ve saygi gostermek, modern is dunyasinda vazgecilmez
bir beceridir. Kendi kulturel kimliginizi korurken yeni bir kulture uyum saglamak

mumkundur.




Kulturel Farkliliklari Anlamak

Farkindalik
Sayg|

Her kulturun kendine 6zgu degerleri, ) R

o _ o _ AN @ Farkliliklara saygi gostermek, hosgorulu

iletisim tarzlari ve is yapma bigimleri N/ = .

L olmak ve onyargilardan kaginmak
vardir. Bu farkhliklari 6grenmek ve kabul o
) o profesyonel ortamin temelidir.
etmek onemlidir.
Stirekli Ogrenme Képrii Kurma

Kulturel farkindalik gelistirmek devam é§§ vy Kulturler arasi kopruler kurmak, ortak
eden bir suregtir. Her gun yeni seyler noktalar bulmak ve birlikte ¢aligsma yollari

0grenmeye acik olun. gelistirmek guclu iligkiler yaratir.



Kendi Kimliginizi Koruyarak Uyum Saglamak

Denge Kurmak e Kendi Degerleriniz

Yeni bir kiiltiire uyum saglamak, kendi kimliginizden vazgegcmek anlamina Kiltrel ve kisisel degerlerinize sadik kalin. Bu sizi gugli ve 6zgin kilar.

gelmez. Kulturel degerlerinizi koruyarak is hayatina entegre olabilirsiniz.

e Acik lletisim

Intiyaclarinizi ve sinirlarinizi isvereninizle nazikge paylasin.

e Ortak Zemin

Farkliliklardan ziyade ortak degerlere ve hedeflere odaklanin.

e Esneklik

Degerlerinizden 6dun vermeden esnek ve uyumlu olun.




Catisma Yonetimi: Zorluklari Firsata
Cevirmek

is yerinde anlasmazliklar ve catismalar dogaldir. Onemli olan bu durumlari nasil
yonettiginizdir. Dogru yaklagimla ¢atismalar, 6grenme ve gelisme firsatlarina donusebilir.

1 1. Sakin Kalin

Duygusal tepkiler vermekten kaginin. Derin bir nefes alin ve durumu objektif

degerlendirin.

2 2. Dinleyin

Kargi tarafin bakis agisini anlamaya g¢alisin. Tam dinleme, ¢ozumun yarisidir,

3 3. Net Konusun

Sorunlari kigisellestirmeden, yapici bir dille ifade edin. "Ben" dili kullanm.

4 4. Coziim Odakli

Sorunu tartismak yerine ¢6ziime odaklanm. Ortak bir ¢6ziim i¢cin birlikte

calism.




Catisma Durumlarinda Rol Yapma Senaryolari

Senaryo: s Yiikii Adaletsizligi
1 Durum: Sizden surekli fazla is yapmaniz isteniyor ve bu adaletsiz gérunuyor.

Yaklasim: "Sayin [isim], verdiginiz gérevleri basariyla tamamlamaktan mutluyum. Ancak, mevcut is yikimle ilgili sizinle konusmak
istiyorum. Hangi gorevlere dncelik vermeliyim konusunda rehberliginize intiyacim var. Bu sekilde en iyi performansi gosterebi lirim."

Senaryo: lletisim Kopuklugu
2 Durum: Bir meslektaginizla iletisim sorunu yasiyorsunuz ve bu isi etkiliyor.

Yaklagim: "Merhaba [isim], sizinle konusmak istiyorum. Son projede bazi yanlis anlagiimalar oldu gibi gériiniiyor. Daha iyi isbirligi
yapabilmemiz icin iletisimimizi nasil gelistirebilecegimizi konusabilir miyiz?"

Senaryo: Kultdrel Yanlis Anlama
3 Durum: Davraniginiz yanlis anlagildi ve rahatsizlik yaratti.

Yaklagim: "Ozir dilerim, sanirim bir yanlis anlasiima oldu. Kultirel farkliliklardan kaynaklanmis olabilir. Durumu agiklayabilir miyim?
Gelecekte daha dikkatli olacagim ve 6grenmek istiyorum."



Haklarinizi Bilmek ve Savunmak

Yasal Haklariniz

Turkiye'de calisan herkes, milliyetine bakilmaksizin belirli calisma haklarina sahiptir. Bu haklarinizi bilmek sizi korur.
Temel Calisma Haklari

Yazili is s6zlegsmesi hakki

Asgari Ucret ve Ucretin zamaninda 6denmesi

Calisma saatleri ve fazla mesai diizenlemeleri . WO MSAS WDMENS
WOAARITING OB ONACH N NUIBPLOING

Yillik izin hakki uronsCAING |t UGHCTY [l vReiooeGee

is glivenligi ve saglig kosullari

Ayrimciliga karg! koruma

1 Onemli: Calisma izniniz ve statiiniiz konusunda net bilgi edinin. Gerektiginde hukuki destek alabilirsiniz. Ucretsiz

Aaniermanlhil hi=rmatlari ct1inan ST 'lar mave 144 e



Kendinizi Savunma Becerileri

B Farkinda Olun

Haklarinizi bilin ve ne zaman ihlal edildigini fark edin. Durumlara karsi uyanik olun.

Belgelendirin

|

Sorunlu durumlari, tarihleri ve detaylari kaydedin. Yazili kanitlar 6nemlidir.

— Ifade Edin

Sorunlari sakin ve profesyonel bir sekilde dile getirin. "Ben" dili kullanarak hislerinizi paylasin.

= Destek Arayin

Yalniz degilsiniz. insan kaynaklari, glivendiginiz meslektaglar veya dis destek kaynaklarindan yardim alin.

© Harekete Gegin

Gerekirse resmi sikayette bulunun. Haklarinizi savunmaktan ¢cekinmeyin.



Profesyonel Aginizi Olusturun

Guclu bir profesyonel ag, kariyer gelisiminiz igin cok degerlidir. Destek alabilecediniz,
ogrenebileceginiz ve firsatlar bulabileceginiz bir topluluk yaratin.

S

Is Yerinde Baglantilar

Meslektaslarinizla samimi ama profesyonel iligkiler gelistirin. Cay molalarina katilin, sosyal
etkinliklere dahil olun. Her iligki potansiyel bir 6grenme ve buyume firsatidir.

AR

Y

Topluluk Katilimi

Ukrayna go¢gmen topluluklari ve kadin profesyoneller gruplarina katilin. Deneyim paylagimi
ve kargilikli destek ¢ok guclu araclardir.

0l
Dijital Aglar
LinkedIn gibi platformlarda profilinizi olusturun. Sektortnuzle ilgili gruplara katilin ve

etkilesimde bulunun.




Strekli Gelisim ve Ogrenme

Kendinize Yatirim Yapin
is hayatinda basari, siirekli 6grenme ve gelisme gerektirir. Her giin biraz daha iyi olmak igin caba gésterin.

/@,

Dil Becerilerinizi Gelistirin

Tiirkge 6grenmeye devam edin. Ucretsiz online kaynaklar, dil degisim programlari ve kurslardan yararlanm.

3

Mesleki Beceriler

Sektortiniizle ilgili yenibeceriler 6grenin. Online kurslar, sertifika programlari ve workshoplara katiln.

Q

Mentorluk

Deneyimli biri mentor olabilir. Onlarmn bilgi ve tecriibelerinden faydalanmak gelisiminizi hizlandrir.

Ucretsiz Ogrenme Kaynaklari

. Coursera, edX gibi MOOC platformlart
. YouTube egitim kanallari

° Hallk edgitim mertrke 7ler1



Oz Bakim ve Dayaniklilik

Yeni bir kultire uyum saglamak zorlayici olabilir. Kendinize iyi bakmak, duygusal sagliginizi
korumak ve dayanikliliginizi guglendirmek ¢ok onemlidir.

Fiziksel Saglik

Yeterli uyku, saglikh beslenme ve duzenli egzersiz yapin. Fiziksel saglik, zihinsel

sagliginizin temelidir.

Duygusal Destek

Aileniz, arkadaglariniz ve toplulugunuzla baglantida kalin. Hislerinizi paylasin, destek isteyin

ve verin.

Stres Yonetimi

Nefes egzersizleri, meditasyon veya hobiler gibi stres azaltici aktiviteler bulun. Kendinize

Zaman ayirin.

Pozitif Dislince

Basarilarmizi kutlaym, kiiciik adimlari takdir edin. Her giin ilerlemek i¢in bir neden bulun.




Sonug: Gucunuzu Hatirlayin

Siz Guglisuniuz

Buraya kadar geldiniz. Zorluklarla yuzlestiniz, uyum sagladiniz ve hayatta kaldiniz. Bu gug¢ her zaman
icinizdeydi ve her zaman yaninizda olacak.

Yeni bir ig kultirine uyum saglamak zaman alir. Sabirli olun, kendinize sans taniyin. Her kiiguk adim bir
basaridir. Hatalar yapmak dogaldir ve 6grenmenin bir parcasidir.

"Basari, dustiginiz zaman degdil, ddstikten sonra kalktiginiz zamandir. Siz zaten ayaktasiniz ve

ydrdyorsunuz. "

Unutmayin:

. Benzersiz deneyimleriniz degerlidir

. Yardim istemek gug gostergesidir

*  Topluluk destegi her zaman yaninizda
. Kendi hizinizda ilerleme hakkiniz var

. Basari sadece hedefe varmak degil, yolculugun kendisidir

[J lletisim ve Destek: Bu yolculukta yalniz degilsiniz.
Sorulariniz, endigeleriniz veya paylasmak istediginiz

basarilariniz i¢in bizimle iletisime gegin. Birlikte daha
gugluydz.
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